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FORMATO DE ACTA GENERAL

Lugar: Sala de juntas Fecha: 7/03/2025
Dependencia: Subgerencia Cientifica — Atencién al Usuario Hora Inicial: 4:00 pm
Tema Principal: Comité de Etica — Mes de marzo Hora Final: 5:30 pm

1. OBJETIVO: Agenda o temas a tratar

Sesionar el comité de ética hospitalaria del mes de Marzo

2. Orden del dia: (Temas propuestos y varios)

1.

Bienvenida

Verificacion del quérum

Lectura y verificacibn compromisos pendientes.

Presentacion de indicadores de satisfaccion - Marzo

Socializacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRS)
Programa IAMI

Proposiciones y varios

Cierre y despedida

2
3
4
5.
6.
7
8.
D

3.

esarrollo de la reunién

1. Bienvenida

Se da la bienvenida a los asistentes de conformidad con la Resolucion 018 del 6 de Marzo de 2023.

2. Verificacion del Quorum

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9.
1

0.

Gerente o su delegado

Seguridad del paciente o su delegado.
Profesional de Humanizacién

Profesional de Atencion al Usuario

Subgerencia cientifica

Representante del equipo médico
Representante del personal de enfermeria.

Dos representantes de la asociacién de usuarios
Representantes de COPACO

Representante de Calidad

3. Lecturay aprobacién del acta anterior

Se realiza lectura del acta anterior y aprobacion de la misma, en donde se hablan de los
COMpromisos:

1. Capacitacion del personal de enfermeria a cargo de la Coordinacion de Enfermeria: taller sobre
notas de enfermeria y accesos venosos. Al respecto, Sergio Gémez, coordinador del area,
informa que dicha capacitacion se esta llevando a cabo.

2. Se presentar dentro del informe proceso de insatisfaccion de los usuarios con anotacion
(regular).

3. Se comparti6 con los profesionales (médicos), los medicamentos vigentes.
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4.

4. Enviar con anticipacién las fichas publicitarias para las brigadas y jornadas de salud en los
diferentes municipios.

Presentacion de indicadores de satisfaccion

Se da a conocer al comité de ética el comportamiento de indicadores, durante el mes de marzo se
registrd de 403 encuestas de satisfaccion en la ESE principal y en los distintos centros y puestos.
Por ello, es fundamental garantizar que estas encuestas se implementen de manera adecuada y
conforme a lo establecido.

INDICADORES MES DE MARZO

MUY BUENA

¢Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido?

MUY MALO

MES

MARZO

Total

isfaccion Global

94%

SEDE

ENCUESTAS

TOTAL

ESE HPLAD

311

Centro de salud de
Cachi

24

Centro de salud de

65

[Puesto de salud |a gran via

3

403

dRecomendaris a sus familisces y amigos esta IPS?

NUEVA EPS 183

45%

CAPITAL SALUD 2

SANITAS 4

1%

SALUD TOTAL 4

1%

FAMISANAR 185

46%

SOAT 1

0%

COMPENSAR 18

2%

OTRAS EPS 6

EPS DE AFILIACION

La mayoria de los usuarios evaluaron su experiencia de satisfaccion como buena, con un total
de 261 respuestas en esta categoria. En contraste, 19 usuarios calificaron su experiencia como
regular, y 4 usuarios con indicacion de mala, lo que refleja una oportunidad de mejora en los
tiempos de demora en la atencion correspondiente en los diferentes servicios.

Ademads, en la encuesta de satisfaccion se evaluo el indice de recomendacion de la ESE, donde
la respuesta predominante fue definitivamente si, con 364 usuarios indicando su disposicion a
recomendar nuestros servicios y se identifica que se presentan 40 usuarios que refieren que no
recomiendan a la ESE.

Socializacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRS).

Se realiza presenta informe evidenciando el comportamiento durante el mes de marzo.
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FELICITACIONES QUEJAS PETICION SUGERENCIA DENUNCIA RECLAMO

2025 m2024

Durante el mes de MARZO se evidencia el ingreso de 45 PQRSF de las cuales, se destacan 24
quejas, 15 felicitaciones, 4 peticiones, donde se evidencia un alza en las quejas por requerimiento
de citas, a diferencia del afio anterior se evidencia un alza en los requerimientos de los usuarios.

CANALES DE PRESENTACION PQRS

30

27
25
20
15
10
10
5
3
' - ]

BUZON CORREO ELECTRONICO PAGINA WEB PRESENCIAL

(6]

Se evidencia el medio por el cual ingresan las PQRS son los buzones institucionales con 27 que
se encuentran en la ESE principal, centro y puestos, seguido del correo electronico 10, pagina
web 5, presencial 3.
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PQRSF MARZO

QUEJAS
QUEJAS MARZO
SUBGERENCIA CIENTIFICA Il 1 12

SERVICIOS GENERALES 1
FACTURACION IS 2
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA I 1

il
7
SEGURIDAD DEL PACIENTE s 1 6
LABORATORIO CLINICO i 1 4 3
ENFERMERIA 4 5 2
ATENCION AL USUARIO I 2 .
0

COORDINACION MEDICA 5 BUZON CORREO PAGINA WEB PRESENCIAL
ELECTRONICO
ASIGNACION DE CITAS 5

0 1 2 3 4 5 6

o * Gobernacion e
WA keavesa %9 Cundinamarca

Se identificaron dificultades en algunos servicios que generaron una percepciéon negativa por
parte de los usuarios, lo cual derivé en quejas. En respuesta, desde las diferentes areas se han
implementado planes de mejoramiento orientados a mitigar estos inconvenientes y transformar la
percepcion del usuario. Estas acciones buscan asegurar la calidad en la prestacion del servicio,
promover cambios significativos en su ejecucion y fortalecer las competencias de los
profesionales a través de procesos de capacitacion.

6. Se realiza socializacion del programa IAMI

Se llevé a cabo una jornada de capacitacion dirigida al Comité de Etica, con el objetivo de socializar
los aspectos fundamentales del Programa Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia (IAMI).
Esta capacitacion estuvo a cargo de la nutricionista Dra. Diana Carrillo, quien expuso de manera
detallada los componentes esenciales del programa, su importancia dentro del enfoque de atencién
integral en salud materno-infantil y el rol que desempefian las diferentes areas en su
implementacion.

Durante la sesion, se presentaron los 10 pasos de la estrategia IAMI, los cuales constituyen la base
para la promocién, proteccién y apoyo a la lactancia materna y otras practicas saludables que
favorecen el bienestar de la madre y el nifio. Se enfatiz6 en la necesidad de que todos los actores
institucionales, incluyendo el Comité de Etica, comprendan y se articulen a esta estrategia para
fortalecer su alcance y efectividad.

Ademaés, se propuso extender la participacion de un miembro del Comité de Etica en el Comité
IAMI, con el fin de promover un enfoque ético en la toma de decisiones y garantizar la coherencia
institucional en la implementacion del programa. También se presentaron generalidades del
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proceso que actualmente se esta desarrollando, incluyendo los avances, retos identificados y
proximos pasos a seguir desde el liderazgo de la profesional encargada.

La capacitacion permitié generar un espacio de diadlogo e integracion entre los comités, resaltando la
importancia de un trabajo articulado y comprometido para lograr el reconocimiento y sostenimiento del
programa IAMI en la institucién.

i ESTRATEGIA IAMII VERIFICACION DE QUORUM
¢QUE ES LA ESTRATEGIA
LAMLL? E
Pt : LASIGLAIAM.LI. SE REFIERE A PASO 1
»INSTITUCION AMIGA DE LA VOLUNTAD POLITICA
MUJER Y DE LA INFANCIA INSTITUCIONAL: POLITICA
INTEGRAL» INSTITUCIONAL
PARA IMPLEMENTAR LA
ESTRATEGIAIAM.L|

SE DEBEN SEGUIR 10 PASOS: Q.‘.‘&L‘ML\‘,

PASO 4

PASO 2 PASO 3 ""LAS MEJORES CONDICIONES PARA
ARMONIZACION CONCEPTUAL Y EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES EL NACIMIENTO
PRACTICA: Y SUS FAMILIAS EN EL CUIDADO Resolucion 2244 del 2022
PROGRAMA DE CAPACITACION PYD Col;llgg l';A (;AJTOE Rle(/J\ ;’EESEQTEA;I; 1o
Condinamareas
OHan CH
Y dmser ot s £se
PASO 5 : e PASO 6 W f’ip"x& PASO S
PROMOCION PROTECCION Y APOYO PASO 7 SEGUIMIENTO SISTEMATICO Y
AYUDA EFECTIVA PARA INICIAR EL i ACOMPANAMIENTO DURANTE LOS
CUIDADO lzil:lfé;i,:::qcmu YDE EFECZ‘Z’?:NLSAPWTEI;/‘;/:E LA FAVDRECEZZI):’C?:’AMIENTO PRIMEROS ARIOS DE VIDA
NUTRICION-ENFERMERIA PAI ATENCION A LA PRIMERA
Quxe. Q= O
[+ T
PASO 9 ; SO
ENTORNOS PROTECTORES Y PASO 10
AMIGABLES CUIDADO DE LA SALUD Y LA
NUTRICION MAS ALLA DE LA
TRABAJO SOCIAL -SIAU- INSTITUCION DE SALUD
HUMANIZACION GRUPOS DE APOYO COMUNITARIO
[+ J
O

7. Proposiciones y varios

- La sefiora Inés Sagrario, miembro de la Asociacion de Usuarios, expreso su agradecimiento
por los avances evidenciados en los planes de mejora implementados en la institucion.
Destaco que dichas acciones han contribuido significativamente a una percepcion positiva por
parte de los usuarios frente a la atencion recibida, asi como a una optimizacién en la
programacion y disponibilidad de las agendas de los especialistas.

- Se analiza la situacién presentada del centro de salud de cachipay ante los sucesos ocurridos
y se habla del proceso de restauracién de este para dar continuidad a la prestacion de
servicios.

- La viabilidad de instalar una camara de seguridad y adquirir personal de seguridad en el
puesto de salud de Cachipay, debido a las dificultades de seguridad que se han presentado
en el lugar.

8. Cierrey despedida
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- Se agradece la asistencia a todos por su participacion activa y por el compromiso demostrado
durante la sesion de hoy. Las discusiones que hemos tenido han sido fundamentales para
avanzar en la resolucion de los temas planteados y fortalecer los principios éticos que guian

nuestra institucion.

4. Compromisos

No. DESCRIPCION RESPONSABLE

FECHA

1. Del comité de ética se delegara | Laura Osuna — Coordinadora SIAU
un miembro para que sea
participe en el comité IAMI

Préximo comité

5. Anexos

TIPO O DESCRIPCION

QUIEN

Se agrega lista de asistencia y evidencia de participacion por parte de los
miembros del comité de ética

R ——— ———
| —————

Coordinadora de atencién al
usuario
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6. Observaciones

Para evitar pérdidas de informacion, este formato se imprime a doble cara.
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